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Положение  

о порядке и условиях предоставления платных медицинских услуг 

пациентам в АО «Пансионат «Урал» 

  

I. Общие положения 

1. Настоящее положение определяет порядок и условия предоставления платных 

медицинских услуг пациентам АО «Пансионат «Урал». 

2. Настоящее положение разработано в соответствии с Гражданским Кодексом  

Российской Федерации, Законом РФ «О защите прав потребителей»,  Федерального 

законом  от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской 

Федерации»,  Постановлением Правительства РФ от 04.10.2012 № 1006 «Об утверждении 

Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг». 

3. Для целей настоящего положения используются следующие основные понятия: 

"платные медицинские услуги" - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной 

основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на 

основании договоров (далее - договор); 

"потребитель" - физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее 

платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. Потребитель, 

получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого 

распространяется действие Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в 

Российской Федерации"; 

"заказчик" - физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) 

либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в соответствии с 

договором в пользу потребителя; 

"исполнитель" - пансионат, предоставляющий платные медицинские услуги 

потребителям. 

4. Настоящее положение регулирует отношения, возникающие между исполнителями, 

заказчиками и пациентами при оказании платных медицинских услуг в АО «Пансионат 

«Урал». 

5. Платные медицинские услуги оказываются в АО «Пансионат «Урал» в соответствии с 

лицензией на осуществление медицинской деятельности. 

6. Требования к платным медицинским услугам, в том числе к их объему, срокам и 

порядку их оказания, определяются по соглашению сторон, заключивших договор на 

оказание платных медицинских услуг.  



7. Медицинские услуги оказываются с соблюдением требований к оказанию отдельных 

видов платных медицинских услуг, установленных действующим законодательством и 

нормативными правовыми актами Российской Федерации. 

II. Условия предоставления платных медицинских услуг. 

8. Основанием для оказания платных медицинских услуг является добровольное 

волеизъявление пациента (законного представителя пациента) приобрести медицинскую 

услугу на возмездной основе. 

9. При наличии возможности оказать запрашиваемую заказчиком медицинскую услугу 

исполнитель заключает Договор с пациентом или заказчиком. 

10. При оказании платных медицинских услуг в АО «Пансионат «Урал» обеспечивается 

соблюдение порядков оказания медицинской помощи, утвержденных Министерством 

здравоохранения Российской Федерации. 

11. АО «Пансионат «Урал» определяют цены (тарифы) на предоставляемые платные 

медицинские услуги самостоятельно. 

12. Платные медицинские услуги могут оказываться в полном объеме стандарта 

медицинской помощи, утвержденного Министерством здравоохранения Российской 

Федерации, либо по просьбе пациента в виде осуществления отдельных консультаций или 

медицинских вмешательств, а также в объеме, превышающем объем выполняемого 

стандарта медицинской помощи. 

III. Информация об исполнителе и предоставляемых им медицинских услугах 

13.  АО «Пансионат «Урал» обязано предоставить посредством размещения на сайте 

www.anapa-ural.ru  в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", а также на 

информационных стендах (стойках) медицинской организации информацию, содержащую 

следующие сведения: 

а) наименование организации; 

б) адрес места нахождения организации, данные документа, подтверждающего факт 

внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических 

лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию; 

в) сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер и дата 

регистрации, перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность АО 

«Пансионат «Урал» в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и 

телефон  выдавшего ее лицензирующего органа); 

г) перечень платных медицинских услуг с указанием цен в рублях, сведения об условиях, 

порядке, форме предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты; 

д) порядок и условия предоставления санаторно-курортной медицинской помощи в 

соответствии с действующим законодательством; 

е) сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных 

медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации; 
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ж) режим работы АО «Пансионат «Урал», график работы медицинских работников, 

участвующих в предоставлении платных медицинских услуг; 

з) адреса и телефоны органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации в 

сфере охраны здоровья граждан, территориального органа Федеральной службы по 

надзору в сфере здравоохранения и территориального органа Федеральной службы по 

надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека. 

14.  Информация, размещенная на информационных стендах (стойках), должна быть 

доступна неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени медицинской 

организации, предоставляющей платные медицинские услуги. Информационные стенды 

(стойки) располагаются в доступном для посетителей месте и  оформляются таким 

образом, чтобы можно было свободно ознакомиться с размещенной на них информацией.  

IV. Порядок заключения Договора и оплаты медицинских услуг 

15. Договор заключается между АО «Пансионат «Урал»  и заказчиком, имеющим 

намерение приобрести, либо приобретающим платные медицинские услуги в интересах 

пациента, или пациента, выступающим в роли заказчика, в письменной форме. 

16. Договор должен содержать: 

а) сведения об исполнителе: 

наименование, адрес места нахождения, данные документа, подтверждающего факт 

внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических 

лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию; 

номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дата ее регистрации  

б) фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон 

потребителя (законного представителя потребителя); 

фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон заказчика - 

физического лица; 

наименование и адрес места нахождения заказчика - юридического лица; 

в) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором; 

г) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты; 

д) условия и сроки предоставления платных медицинских услуг; 

е) должность, фамилию, имя, отчество (если имеется) лица, заключающего договор от 

имени исполнителя, и его подпись, фамилию, имя, отчество (если имеется) потребителя 

(заказчика) и его подпись. В случае если заказчик является юридическим лицом, 

указывается должность лица, заключающего договор от имени заказчика; 

ж) ответственность сторон за невыполнение условий договора; 

з) порядок изменения и расторжения договора; 

consultantplus://offline/ref=EFF9C83CD402A754861E1C0426FE4FDD9B4B2959486460FE459B1BB1B98F194A217CE6F505CE024CgCN


и) иные условия, определяемые по соглашению сторон. 

17. Договор составляется в 3 экземплярах, один из которых находится у исполнителя, 

второй - у заказчика, третий - у потребителя. В случае если договор заключается 

потребителем и исполнителем, он составляется в 2 экземплярах. 

18. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется 

предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не 

предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить об этом потребителя 

(заказчика). 

Без согласия потребителя (заказчика) исполнитель не вправе предоставлять 

дополнительные медицинские услуги на возмездной основе. 

19. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется 

предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для 

устранения угрозы жизни потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, 

обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без 

взимания платы в соответствии с Федеральным законом "Об основах охраны здоровья 

граждан в Российской Федерации". 

20. В случае отказа потребителя после заключения договора от получения медицинских 

услуг договор расторгается. Исполнитель информирует потребителя (заказчика) о 

расторжении договора по инициативе потребителя, при этом потребитель (заказчик) 

оплачивает исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с 

исполнением обязательств по договору. 

21. Потребитель (заказчик) обязан оплатить предоставленную исполнителем 

медицинскую услугу в сроки и в порядке, которые определены договором. 

22. Потребителю (заказчику) в соответствии с законодательством Российской Федерации 

выдается документ, подтверждающий произведенную оплату предоставленных 

медицинских услуг (кассовый чек, счет). 

23. Исполнителем после исполнения договора выдаются потребителю (законному 

представителю потребителя) медицинские документы (копии медицинских документов, 

выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после 

получения платных медицинских услуг. 

24. По требованию заказчика, оплатившего услуги, АО «Пансионат «Урал»  выдает 

справку об оплате оказанных медицинских услуг для предоставления в налоговые органы. 

 

 

V. Ответственность и контроль за предоставлением платных медицинских услуг 

25. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по Договору АО 

«Пансионат «Урал» несет ответственность, предусмотренную законодательством 

Российской Федерации. 
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26. Заказчик имеет право расторгнуть Договор и потребовать полного возмещения 

убытков, если им были обнаружены существенные недостатки оказанной медицинской 

услуг, подтвержденные результатами экспертизы качества медицинской помощи или 

решением суда. 

27. Заказчик вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему и 

(или) пациенту в связи с недостатками оказанной платной медицинской услуги, 

подтвержденными результатами экспертизы качества медицинской помощи или 

решением суда. 

28. Заказчик имеет право расторгнуть Договор в случае нарушения АО «Пансионат 

«Урал» установленных сроков начала и окончания оказания платной медицинской услуги. 

29. Вред, причиненный жизни, здоровью пациента в результате оказания некачественной 

платной медицинской услуги подлежит возмещению в полном объеме в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

30. Контроль соблюдения порядка и условий оказания платных медицинских услуг в АО 

«Пансионат «Урал» осуществляют органы государственного контроля в соответствии с их 

полномочиями, установленными действующим законодательством. 

 

Генеральный директор                                                                           И.А. Мальцев 
 


